Przetwarzanie danych

Przetwarzanie danych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzagdzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest Qpharma Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wichrowej, nr 7F, lok. 10, 04-682 Warszawa.

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych mozna kierowac do
naszego inspektora ochrony danych osobowych pod adresem:
ochronadanych@qpharma.pl. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6
ust 1 pkt a i zgodnie z trescig ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z udzieleniem odpowiedzi na
zadane pytanie. Dane nie bedg udostepniane, z wyjatkiem podmiotow
upowaznionych na podstawie przepiséw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do GIODO gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu wycofania przez
Panig/Pana zgody na ich przetwarzanie. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do realizacji ww. celu.

1. Serwis zbiera w sposéb automatyczny tylko informacje zawarte w
plikach cookies.

2. PIliki (cookies) sg plikami tekstowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu. Przeznaczone sg do
korzystania ze stron serwisu. Przede wszystkim zawierajg nazwe
strony internetowej swojego pochodzenia, swdj unikalny numer, czas
przechowywania na urzgdzeniu koncowym.

3. Operator serwisu Vaxol.pl jest podmiotem zamieszczajgcym na
urzgdzeniu koncowym swojego uzytkownika pliki cookies oraz
majgcym do nich dostep.

4. Operator serwisu wykorzystuje pliki (cookies) w celu:

a. dopasowania zawartosci strony internetowej do
indywidualnych preferencji uzytkownika, przede
wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzadzenie, aby
zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strone;

b. przygotowywania statystyk pomagajgcych poznaniu
preferencji i zachowan uzytkownikéw, analiza tych
statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie
zawartosci i wyglgdu serwisu do panujgcych trendow,
statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci strony;

5. Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikdw (cookies) - sesyjne i
state. Pliki sesyjne sg tymczasowe, przechowuje sie je do momentu
opuszczenia strony serwisu (poprzez wejscie na inng strone,
wylogowanie lub wytgczenie przegladarki). Pliki state przechowywane
sg w urzgdzeniu kohcowym uzytkownika do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika lub przez czas wynikajgcy z ich ustawien.



6. Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej
przegladarki, aby zablokowaé obstuge plikdw (cookies) lub
kazdorazowo uzyskiwac informacje o ich umieszczeniu w swoim
urzgdzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach
swojej przegladarki internetowej. Nalezy pamietac¢, ze wiekszos¢
przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacje zapisu plikow
(cookies)w urzgdzeniu koncowym.

7. Operator Serwisu informuje, Zze zmiany ustawien w przegladarce
internetowej uzytkownika moga ograniczy¢ dostep do niektérych
funkcji strony internetowej serwisu.

8. Pliki (cookies) z ktorych korzysta serwis (zamieszczane w urzgdzeniu
koncowym uzytkownika) mogg by¢ udostepnione jego partnerom oraz
wspotpracujgcym z nim reklamodawcag.

9. Informacje dotyczace ustawien przeglagdarek internetowych dostepne
sg w jej menu (pomoc) lub na stronie jej producenta.

Podstawowe zasady i zobowigzanie do ochrony
prywatnosci

1. Nie majg Panstwo obowigzku przekazywania nam danych
osobowych, o ktore sie zwracamy. Jednak jesli zdecydujg sie
Panstwo ich nie przekazywac, wowczas mozemy nie mie¢ mozliwosci
udostepniania Panstwu pewnych ustug lub produktéw.

2. Zbieramy i przetwarzamy Panstwa dane w celach okreslonych w
Polityce prywatnosci lub konkretnych celach, ktore sg naszymi
wspolnymi celami lub na ktére wyrazg Panstwo zgode.

3. Naszym celem jest zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie
danych osobowych w minimalnym mozliwym zakresie.

4. Przy zbieraniu danych osobowych staramy sie zapewnic ich
rzetelnosc i aktualnosc.

5. Jedli zebrane dane osobowe przestang by¢ potrzebne w danym celu i
nie ma prawnego obowigzku ich przechowywania, woéwczas w miare
mozliwosci staramy sie je usungc, zniszczy¢ lub trwale uniemozliwic
ich powiazanie z okreslong osobg.

Nie bedziemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi, sprzedawac ich, wynajmowac
ani ujawnia¢ w sposob inny niz opisano w Polityce Prywatnosci.

Dlaczego zbieramy i wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe?

Qpharma Sp. z 0.0 zbiera Panstwa dane osobowe, aby moc zapewnic¢ najlepszg
obstuge w Internecie i wysokiej jakosci obstuge klienta. W szczegolnosci mozemy
zbierac, przechowywadé, wykorzystywac i ujawnia¢ Panstwa dane osobowe w
nastepujgcych celach:



1. Do przetwarzania dokonywanych przez Panstwa pfatnosci za zakup
produktéw, do przekazywania informaciji o statusie zamowienia,
udzielania odpowiedzi na Panstwa pytania i prosby, oraz
dokonywania oceny i rozstrzygania reklamaciji,

2. Do przetwarzania i udzielania odpowiedzi na Panstwa zapytania lub
kontaktowania sie z Panstwem w celu udzielenia odpowiedzi na
pytania lub prosby,

3. Do opracowywania i udoskonalania naszych produktow, ustug,
sposobdw komunikacji i funkcjonalnosci naszych stron internetowych,

4. Do przekazywania Panstwu informaciji i zarzgdzania Panstwa
zapisem na nasz ew. newsletter i pozostatg korespondencje,

5. Do zarzadzania codziennymi potrzebami biznesowymi w zwigzku z
Panstwa udziatem w naszych konkursach, loteriach, promocjach lub
na prosbe,

6. Do potwierdzenia tozsamosci oséb kontaktujgcych sie z nami
telefonicznie, drogg elektroniczng lub w inny sposadb,

7. Dla lepszego poznania i oceny zainteresowan, pragnien i
zmieniajgcych sie potrzeb naszych klientéw aby udoskonalaé naszg
strone internetowg, nasze produkty i ustugi oraz opracowywaé nowe
produkty i ustugi,

8. Aby oferowac spersonalizowane produkty i komunikacje oraz
rekomendacje produktoéw naszym klientom.

Panstwa dane osobowe mogg nam by¢ réwniez potrzebne w celu wypetniania
obowigzkdéw prawnych lub w kontekscie naszych wzajemnych stosunkow umownych.
Zbierajac i wykorzystujgc dane osobowe w celach wskazanych powyzej lub w innych
celach, bedziemy Panstwa informowacé przed ich zebraniem lub w chwili ich
zbierania.

O ile to bedzie wskazane, zwrécimy sie do Panstwa o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych. W przypadku udzielenia takiej zgody majg
Panstwo prawo cofngc¢ jg w dowolnym czasie.

Prawa, ktére Panstwu przystuguja

W zwigzku z przetwarzaniem przez Qpharma Sp. z 0.0 Panihstwa danych osobowych
przystuguje Panstwu szereg praw, ktére mogg Panstwo wykona¢ w dowolnym
czasie. Ponizej przedstawiamy te prawa wraz z ich opisem. Prawa te mogg Panstwo
wykonywac poprzez zgtoszenie na skrzynke

kontaktowg: ochronadanych@gpharma.pl.

Prawo dostepu do danych osobowych i ich sprostowania

W kazdej chwili majg Panstwo prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania i aktualizacji. Rozumiemy, jak wazne sg te prawa, wiec jesli beda je
Panstwo chcieli wykonac, zapraszamy do kontaktu poprzez zgtoszenie na skrzynke
kontaktowg: ochronadanych@gpharma.pl.
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Prawo do przenoszenia danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przenoszone. Oznacza to, ze mogg byc¢
przeniesione, skopiowane lub przestane drogg elektroniczng. Jednakze prawo to ma
zastosowanie tylko, jesli:

1. przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panstwa zgody,

2. przetwarzanie odbywa sie w ramach wykonywania umowy,

3. przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.
Jesli bedg Panstwo chcieli wykona¢ prawo do przeniesienia danych, zapraszamy do
kontaktu poprzez zgtoszenie na skrzynke kontaktowa: ochronadanych@gpharma.pl.

Prawo do usunie¢cia danych osobowych

Majg Panstwo prawo zazgdac¢ od nas usuniecia Panstwa danych, jesli:
1. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty
zebrane, lub
2. cofng Panstwo udzielong wczesniej zgode, na ktorej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, lub
3. wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego, lub
4. wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
do prawnie uzasadnionych celéw realizowanych przez Qpharma Sp. z
0.0 (takich jak poprawa jakosci obstugi uzytkownikdéw naszych stron
internetowych),
5. dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, lub
6. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego.
Jesli pragng Panstwo usungé¢ swoje dane osobowe bedgce w naszym posiadaniu,
prosimy o powiadomienie nas o tym poprzez zgtoszenie na skrzynke
kontaktowg ochronadanych@apharma.pl a podejmiemy odpowiednie dziatania, aby
odniesc sie do Panstwa zgdania zgodnie z wymogami prawnymi.
Jesli zebrane dane osobowe przestang by¢ potrzebne w danym celu i nie ma
prawnego obowigzku ich przechowywania, wowczas w miare mozliwosci staramy sie
je usungg, zniszczy¢ lub trwale uniemozliwi¢ ich powigzanie z okreslong osoba.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Majg Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,
jesli:
1. kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ posiadanych przez nas danych
osobowych, lub
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2. dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale zamiast ich
usuniecia, woleliby Panstwo, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie,

3. Qpharma Sp. z 0.0 nie potrzebuje juz Panstwa danych osobowych do
celdw, w jakich zostaty zebrane, ale sg one potrzebne Panstwu do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub

4. wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy do przetwarzania danych sg nadrzedne wobec podstaw
Panstwa sprzeciwu.

Jesli pragng Panstwo ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych osobowe przez
Qpharma Sp. z 0.0, prosimy o powiadomienie nas poprzez zgtoszenie na skrzynke
kontaktowg a podejmiemy odpowiednie dziatania, aby odniesc¢ sie do Panstwa
zgdania zgodnie z wymogami prawnymi.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu

W kazdej chwili majg Panstwo prawo do zgtoszenia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania Panstwa danych osobowych. Prosimy o kontakt poprzez zgtoszenie
na skrzynke kontaktowg ochronadanych@gpharma.pl.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego danych osobowych
co do tego, jak przetwarzamy dane osobowe.

Jak chronimy Panstwa dane osobowe

Rozumiemy, jak wazne jest bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych.
Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe przed
naduzyciem, ingerencjg, utratg, nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg lub
ujawnieniem. Wdrozylismy szereg srodkéw bezpieczenstwa dla ich lepszej ochrony.
Na przyktad, wprowadzamy kontrole dostepu, uzywamy zapér sieciowych oraz
bezpiecznych serwerdw, a ponadto kodujemy dane osobowe.

Udostepnianie danych osobowych

Qpharma Sp. z 0.0 udostepnia Panstwa dane osobowe tylko takim podmiotom
powigzanym i innym organizacjom, ktore je chronig i postepujg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych w taki sam lub
podobny sposéb jak my.
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Nie bedziemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi, sprzedawac ich, wynajmowac
ani ujawnia¢ w sposob inny niz opisano w tabeli ponizej. Jednakze mozemy
przekazac Panstwa dane w sytuaciji, gdy jest to wymagane prawem lub gdy zgdanie
takie zgtosi organ wiadzy publicznej.

Panstwa dane osobowe bedg udostepniane nastepujgcym osobom trzecim w
opisanych tu celach:

Kategoria os6b | Rodzaj Cele:
o ) ele:
trzecich: danych:
Dystrybucja newslettera i wysytka e-mail;
wysytka nagrod z ew. konkursow,
Agencje osobiste dane wysytka materiatéw edukacyjno —
M ) kontaktowe, informacyjnych; analiza danych; obstuga
arketingowe AP :
zapytan, prosb uzytkownika, obstuga
zamowien ztozonych w sklepie
Agencje osobiste dane Hosting strony internetowe]
hostingowe kontaktowe, 9 y )
Imie, wysytka nagrod z ew. konkurséw,
Firmy kurieskie | nazwisko, wysytka materiatéw edukacyjno —
I pocztowe adres, numer informacyjnych, obstuga zaméwien
telefonu ztozonych w sklepie
Partnerzy Osobiste dane obstuga zamowien ztozonych w sklepie
biznesowi kontaktowe 9 y P

Udostepnianie danych za granice

Dane osobowe nie sg przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

W odniesieniu do niektorych ustugi i produktow mozemy przetwarza¢ dane osobowe
w sposob zautomatyzowany. Zasadniczo oznacza to, ze decyzje sg podejmowane
automatycznie bez interwencji ludzkiej np. System posiadajgc dane osobowe: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres email, numer telefonu — automatycznie
personalizuje komunikacje edukacyjng i/lub promocyjng przesytang do uzytkownika
dopasowang do jego preferencji, zainteresowan.

Mozemy takze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe dla potrzeb profilowania w celu
przewidywania Panstwa zachowania na naszej stronie internetowej oraz produktow,



ktdre mogg byc¢ dla Panstwa interesujgce. System posiadajgc dane behawioralne
zbierane przez pliki cookies (np.: czas spedzany na poszczegodlnych stronach
Qpharma Sp. z 0.0) umozliwia badanie preferencji uzytkownikow.

W przypadku zamiaru zastosowania takich metod, rzecz jasna, poinformujemy
Panstwa i damy Panstwu mozliwos$¢ zgtoszenia wczesniejszego sprzeciwu wobec
stosowania takich praktyk. Prosimy takze o kontakt z nami poprzez zgtoszenie na
skrzynke kontaktowg ochronadanych@gqpharma.pl w celu uzyskania dodatkowych
informacji w sprawie tego rodzaju przetwarzania danych.

Pliki cookie i inne technologie

Mozemy takze zbiera¢ od Panstwa dane osobowe poprzez stosowanie plikdw cookie
i innych technologii. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy odwiedzajg Panstwo
strony Qpharma Sp. z 0.0 lub obce strony internetowe, oglgdajg nasze promocje
online lub korzystajg z naszych/obcych aplikacji mobilnych, a dane mogg obejmowac
nastepujgce informacje:
1. Informacje na temat uzywanej przez Panstwa przeglgdarki i systemu
operacyjnego,
2. Adres IP uzywanego przez Panstwa urzgdzenia,
3. Linki, wybrane przez Panstwa w ramach interakcji z naszym
serwisem.
Wiecej informacji o stosowanych przez nas plikach cookie znalez¢ mozna w Polityce
Cookies zamieszczonej w stopce naszej strony internetowej.

Jak sie z nami kontaktowacé

Jesli majg Panstwo pytania, uwagi lub skargi dotyczgce niniejszego O$wiadczenia o
ochronie danych osobowych lub przetwarzania Panstwa danych osobowych, prosimy
o kontakt poprzez zgtoszenie na skrzynke kontaktowg ochronadanych@gpharma.pl.
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Qpharma Sp. z

0.0: ochronadanych@gpharma.pl.

! Marketing bezposredni jest prawnie uzasadnionym interesem administratora danych osobowych, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej jako
seuropejskie ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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